Comment envoyer des SMS avec eKo ?
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Vous cherchez un moyen rapide et facile de communiquer avec vos clients ? Le module SMS
de eKo est la solution idéale ! L'envoi de SMS est direct et trés efficace. Avec un taux
d’'ouverture bien plus élevé que les emails, il vous permet de toucher vos clients rapidement et

sans effort. Voici tous les avantages :

e Une communication rapide et directe : 98 % des SMS sont lus dans les minutes qui
suivent leur réception (contrairement aux emails, qui passent souvent inapergus ou
finissent en spam).

e Un gain de temps : grace a I'automatisation, vous pouvez programmer vos envois a
I'avance pour gagner du temps. Relances clients, rappels de rendez-vous, promotion,
confirmation de commande... tout se fait automatiquement, sans effort de votre part.

e Une meilleure relation client : un simple message peut faire toute la différence : un
rappel de RDV évite les oublis, une relance bien placée stimule un achat, et une attention
personnalisée renforce la fidélité. Avec le SMS, vous gardez un contact régulier et
efficace avec vos clients.

e Un outil polyvalent : le module SMS s’adapte a vos besoins : confirmation de commande,
rappel de paiement, relance commerciale, promotion flash... Vous pouvez I'utiliser pour
différentes actions, en fonction de votre activité et de vos objectifs.

e Une mise en place simple : aucune installation complexe n’est nécessaire. Il suffit de
nous contacter ou de demander une démo pour activer I'option et choisir le pack SMS

qui correspond a votre volume d'envoi (pack 200, 1000, 5 000 ou 10 000 SMS).
Attention : option sous offre commerciale.

e Un codt maitrisé : les SMS sont accessibles avec des packs adaptés a vos besoins vous
permettant de gérer votre budget sans mauvaise surprise. Vous payez uniquement pour
ce que vous utilisez, sans engagement superflu.

e Un suivi facile : grace a l'interface, vous pouvez suivre vos envois en temps réel, analyser
les résultats de vos campagnes et ajuster votre stratégie en fonction des retours. Un

moyen simple et efficace d'optimiser votre communication.

Contactez le commercial en charge de votre dossier pour activer I'option sur votre compte
eKo ou contactez-nous via le standard téléphonique du lundi au vendredi : 9h-12h / 14h-18h:
depuis la France +33 9 72 11 76 05 / depuis le Luxembourg et tous les autres pays +352 26 551
109.



tel:+33%209 72 11 76 05
tel:+352%2026 551 109
tel:+352%2026 551 109

Retrouvez ensuite toutes les informations de votre pack SMS dans > 4 SMS |
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Pour le savoir, rendez-vous dans I'onglet [®e]glile}] > [OIS[e]=ES.
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