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Tous les documents commerciaux se créent soit depuis une fiche client Société ou Particulier

.

Créer un avoir

Depuis une fiche client, cliquez sur Créer puis Avoir.

OU depuis une facture validée, cliquez sur Créer un avoir.



Si vous avez choisi de créer un avoir depuis une facture, choisissez si vous souhaitez

simplement créer un avoir partiel ou solder la facture par un avoir total.

Complétez les champs nécessaires : titre, état, représentant, mode de règlement,

condition de règlement, note confidentielle puis cliquez sur le bouton jaune en bas à

droite Continuer.



Modifier les lignes nécessaires puis sauvegardez en cliquant sur le bouton jaune

Enregistrer.

Attention, les tarifs doivent être en négatifs.



Retrouver l’avoir généré sous Document  et Avoir  sur la fiche client.

Validez l’avoir en cliquant sur Valider le document. Attention, pensez à cocher la case

réintégrer les articles en stock si nécessaire.



Pour utiliser un avoir sur une facture particulière, cochez la case Utiliser un avoir au

moment de l’encaissement de la facture.


